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Kennis, een analyse waard!

ICT is mensenwerk.

Meer dan ooit zijn uw medewerkers een belangrijke sleutel tot succes van uw bedrijf.
Hiervoor is het nodig dat zij goed zijn toegerust op hun werkzaamheden. Kennis van
Microsoft Dynamics is hierbij van groot belang. Hebben u en uw collega’s voldoende kennis
om efficiént met Dynamics te werken?

Aanbod

Mprise biedt u een quick scan van de aanwezige kennis van Microsoft Dynamics in uw
organisatie. Hierin brengen wij het verschil tussen het aanwezige en gewenste kennisniveau
in kaart en geven een advies over de wijze waarop dit kan worden overbrugd. Er wordt een
compacte rapportage opgesteld die aan u wordt teruggekoppeld.

Quick kennisscan
De quick kennisscan richt zich op:
- Inhoudelijke kennis van Microsoft Dynamics, zowel functioneel als technisch.

- de betrokkenen in hun verschillende verantwoordelijkheden: kerngebruikers,
eindgebruikers, beheerders, management (of een gewenste selectie daaruit).

Aanpak

- Intakegesprek met de verantwoordelijke voor Dynamics binnen uw organisatie. Richtlijn
voor de duur van de intake is 2 uur.

- Inventarisatie kennisniveau met behulp van een vragenlijst. Dit vindt plaats tijdens de
intake.

- Opstellen rapportage, waarin per gewenste doelgroep en/of rol de bevindingen en een
advies worden weergegeven.

- Terugkoppeling rapportage.

Meer informatie

Voor meer informatie kunt u contact met ons opnemen via telefoon 0318 — 50 88 10,
training@mpirse.nl of www.mprise.nl.
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